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معاون محترم غذا و دارو دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی، خدمات بهداشتی و درمانی سراسر کشور

موضوع: راهکارهای پیشنهادی پیشگیری از وقوع اشتباهات دارویی -لزوم آموزش به بیماران و مراقبین بیمار 
درخصوص نحوه برخورد با عوارض ناخواسته دارویی-معاونتهای غذا و داروی سراسر کشور

با سلام و احترام؛

به استحضار می رساند، دفتر متبوع، گزارشی مبنی بر وقوع عوارض ناخواسته جدی منجر به مرگ، به علت عدم آگاهی 

بیمار و مراقبین بیمار درخصوص نحوه برخورد مناسب با عوارض ناخواسته دارویی، از یکی از مراکز درمانی کشور به شرح زیر 

دریافت نموده است:

بیمار آقای ۶۱ ساله ای بوده که با تجویز پزشک، به منظور درمان اختلالات روانپزشکی، تحت درمان با داروهای اعصاب از 

جمله داروی لاموتریژین بوده است. پس از شروع مصرف داروی مذکور، بیمار دچار بروز راش و علائم درگیری مخاطات چشم و 

دهان شده که به تدریج علائم پوستی در سراسر بدن منتشر شده و بعد از یک هفته از شروع عوارض دارویی، در حالی که همچنان 

به مصرف داروها ادامه داده به بیمارستان مراجعه کرده است و پیشرفت عارضه دارویی سندرم استیونس جانسون به نکرولیز 

اپیدرمال توکسیک، متاسفانه منجر به مرگ بیمار شده است.

علت بروز عوارض پیشرونده، عدم مراجعه به موقع به مرکز درمانی و عدم قطع مصرف به موقع دارو توسط بیمار، به علت 

عدم آگاهی بیمار و مراقبین بیمار و بی توجهی به بروز علایم اولیه مذکور در بیمار بوده است.

راهکارهای پیشنهادی پیشگیری از وقوع اشتباهات دارویی مشابه شامل موارد زیر می باشد:

انجام دقیق تلفیق داروئی در هنگام ترخیص مطابق استاندارد های ابلاغی توسط داروساز و  آموزش به بیمار و  -

مراقبین بیمار  در خصوص لزوم توجه به بروز هر گونه علایم جدید در بیمار، به خصوص در مصرف کنندگان 

داروهای با احتمال عوارض جدی نظیر لاموتریژین، فنوباربیتال، فنی توئین، وکاربامازپین و... تاکید بر لزوم مراجعه 

زود هنگام به پزشک معالج یا داروساز به منظور انجام مشاوره به محض وقوع و یا شک به وقوع عوارض ناخواسته 

دارویی انجام

رعایت اصول تلفیق داروئی و آموزش بیمار در داروخانه های شهری برای مصرف کنندگان داروهای با احتمال عوارض  -

جدی نظیر لاموتریژین، فنوباربیتال، فنی توئین، کاربامازپین و……  و ثبت مستندات آموزش به بیمار

- پیگیری های لازم پس از ترخیص بیمار توسط داروساز  مطابق استاندارد ابلاغی ارائه خدمت تلفیق داروئی 

درخصوص وقوع علایم جدید در بیمار وعلل پدید آمدن عوارض احتمالی به منظور جلوگیری از بروز عواقب جدی 
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ناشی از عوارض دارویی در خصوص داروهایی که ممکن است دارای عوارض تاخیری و یا عوارض ناخواسته جدی 

باشند.

خواهشمند است، دستور فرمائید، مراتب به همه مراکز دارویی، درمانی و بهداشتی تحت پوشش آن معاونت محترم اطلاع رسانی 

شود
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